
িবষয়: িন�তম ম�রী �বােড �র �সবা �দান �িত�িত (িস�েজন চাট �ার) হালনাগাদ �িতেবদন।

২০২১-২০২২ অথ �-বছেরর (�লাই-�সে)*র/২০২১) সমেয়র িন�তম ম�রী �বােড �র �সবা �দান �িত�িত (িস�েজন
চাট �ার)  পিরবী-ণ কিম�র িস0া1 বা2বায়ন �িতেবদন �িতেবদন িনে� বণ �না করা হেলা

3িমক নং িবষয় িব2ািরত
১। �সবা �দান �িত�িত (Citizen 

Charter) বা2বায়ন ও পিরবী-ণ কিম� 
?ণ �গঠন।

�সবা �দান �িত�িত (Citizen 
Charter) বা2বায়ন ও পিরবী-ণ কিম� 
?ণ �গঠন করা হেয়েছ।

২। িন�তম ম�রী �বােড �র কম �কত�া/কম �চারীেদর 
�িশ-ণ �দান।

িন�তম ম�রী �বােড �র কম �কত�া/কম �চারীেদর 
�িশ-ণ �দান করা হেয়েছ।

৩। �সবা �দান �িত�িত (Citizen 
Charter) হালনাগেদর অিফস আেদশ 
জাির করেত হেব।

�সবা �দান �িত�িত (Citizen Charter) 
হালনাগেদর অিফস আেদশ জাির করা হেয়েছ।
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